Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie

Sigla
POLITEHNICA Bucuresti o
Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica
FISA DISCIPLINEI
MANAGEMENTUL CALITATII IN LABORATOARELE MEDICALE
1. Date despre program
1.1 Institutia de invatamant superior | Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie
POLITEHNICA din Bucuresti
1.2 Facultatea Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica
1.3 Departamentul Departamentul de Stiintele Naturii
1.4 Domeniul de studii universitare Biologie
1.5 Programul de studii universitare | Biologie Medicala
1.6 Ciclul de studii universitare Master
1.7 Limba de predare Romana
1.8 Locatia geografica de desfasurare | Pitesti
a studiilor
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei | Managementul calitatii in laboratoarele medicale
2.2 Titularul activitdtilor de curs Conf. univ. dr. MAN George Mihail
2.3 Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. MAN George Mihail
2.4 Anul de 1 |2.5 Semestrul I |2.6. Tipul de C |2.7 Statutul Ob
studiu evaluare disciplinei
2.8 Categoria S 2.9 Codul disciplinei
formativa
3. Timpul total (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 2 | Dincare:32curs | 1 |3.3 1
seminar/laborator/proiect
3.4 Total ore din planul de invatamant, 28 | Din care: 3.5 curs | 14 | 3.6 14
seminar/laborator/proiect
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dup@ manual, suport de curs, bibliografie si notite 91
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate
Pregatire seminarii/ laboratoare/proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri
Tutorat 2
Examinari 4
Alte activitati (dacd existd):
3.7 Total ore studiu individual 97
3.8 Total ore pe semestru 125
3.9 Numarul de credite 5!

1 Se va completa conform planului de thvatdmant.
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4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de rezultate ale invatarii -

5. Conditii necesare pentru desfasurarea optima a activititilor didactice (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a e Cursul se va desfasura intr-o sald dotata cu videoproiector si computer.
cursului

5.2 de desfasurare a e Seminarul se va desfasura Intr-o sald dotatd cu videoproiector si computer.
seminarului

6. Obiectiv general

Aceasta disciplind se studiazd in cadrul domeniului Biologie, specializarea Biologie Medicala si isi

propune sa familiarizeze studentii cu cunoasterea normelor in vigoare si a tehnicilor care asigura
managementul calitdtii in cadrul laboratoarelor de analize medicale.

Disciplina abordeaza ca tematica specifica notiuni de baza din domeniul managementului calitatii cu

aplicare la specificul laboratoarelor de analize medicale, cuprinzdnd concepte si principii specifice care sa
contribuie la formarea de cétre studenti a unei viziuni de ansamblu asupra reperelor metodologice si
procedurale aferente domeniului.

7. Rezultatele invatarii

Cunoasterea managementului resurselor umane din cadrul laboratoarelor de analize medicale.

Cunoasterea managementului probelor biologice si manipularea adecvata a acestora.

]
~ e
= . . o . . . .
) Cunoasterea si manipularea adecvata a aparaturii specifice laboratoarelor de analize medicale.
= . . . .. . . . . .. . .
g Identificarea factorilor de risc privind manipularea probelor biologice si a aparaturii specifice unui
©) laborator de analize medicale.
Cunoasterea normelor de audit si acreditare a unui laborator de analize medicale.
Crearea deprinderilor practice in efectuarea unei lucrari de laborator, a unor calcule matematice
specifice si de interpretare in mod corespunzator a rezultatelor obtinute,
Implementarea de proceduri de control al calitdtii pentru teste biomedicale,
£~ | Identificarea surselor de informatii pentru atingerea obiectivelor propuse,
N
o i . . . . g, o . . . . A .o .
= Congtientizarea si cultivarea resposabilitatilor privind disciplina in efectuarea muncii din punct de
< vedere a corectitudinii, al respectdrii termenelor impuse, al respectului fata de colegi, fatd de

membrii echipei 1n care isi desfasoara activitatea,

Cultivarea unei atitudini pozitive, de dialog cu spirit de initiativa, in spiritul respectului fata de
profesia de biolog medical.
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Selecteaza surse bibliografice potrivite si le analizeaza.

Respecta principiile de eticad academica, citand corect sursele bibliografice utilizate.

Demonstreaza receptivitate pentru contexte noi de invatare.

Manifesta colaborare cu ceilalti colegi si cadre didactice In desfasurarea activitatilor

didactice.

¢ Demonstreaza autonomie in organizarea situatiei/contextului de invatare sau a situatiei
problema de rezolvat.

e Manifestd responsabilitate sociala prin implicarea activd 1n viata sociald
studenteasca/implicare In evenimentele din comunitatea academica

e Promoveazi/contribuie prin solutii noi, aferente domeniului de specialitate pentru a
imbunatati calitatea vietii sociale.

e Constientizeaza valoarea contributiei sale la identificarea de solutii viabile/sustenabile
care sa rezolve probleme din viata sociala si economica (responsabilitate sociald).

e Aplica principii de etici/deontologie profesionala in analiza impactului tehnologic al
solutiilor propuse in domeniul de specialitate asupra mediului inconjurdtor

e Analizeaza si interpreteazi oportunititi de afaceri/de dezvoltare antreprenoriala in
domeniul de specialitate.

¢ Demonstreaza abilitati de management al situatiilor din viata reala (gestionarea timpului

colaborare vs. conflict).

Responsabilitate si autonomie

8. Metode de predare
Se vor avea in vedere metode care sa asigure predarea centratd pe student.

Prin metode interactive se va asigura participarea studentilor la stabilirea propriului parcurs de
invatare.

Identificarea eventualelor rdmaneri in urma se va realiza prin evaluarea pe parcurs prin sondaj in
cadrul seminarului si se vor adopta mdsuri remediale inclusiv prin implicarea studentilor avansati in a lucra
in grup cu cei ce prezinta lacune in pregatirea disciplinei.

Metodele de predare vor fi din categoria celor expozitive (prelegerea, expunerea), cat si
conversative-interactive, bazate pe modele de invatare prin descoperire, facilitate de explorarea directa si
indirecta a realitdtii (demonstratia sau modelarea).

Alte metode folosite sunt cele bazate pe actiune cum ar fi: exercitiul, activititile practice
(recunoasterea parametriclor calitatii activitatii din laboratoarele medicale) si rezolvarea de probleme
(intocmirea Manualului Calitétii in laboratoarele de analize medicale).

In activitatea de predare vor fi utilizate prelegeri prin intermediul prezentirilor tip Power Point
precum si diferite filmulete care vor fi puse la dispozitia studentilor (utilizeazand imagini si scheme, astfel
incat informatiile prezentate sa fie usor de inteles si asimilat).

Fiecare curs va debuta cu recapitularea capitolelor deja parcurse, cu accent asupra notiunilor parcurse
la ultimul curs.

Aceasta disciplina acoperd informatii si activitati practice menite sd-i sprijine pe studenti in eforturile
de invatare si de dezvoltare a unor relatii optime de colaborare si comunicare intr-un climat favorabil
invatarii prin descoperire.

Se va avea in vedere exersarea abilitatilor de ascultare activd si de comunicare asertiva, precum $i a
mecanismelor de constructie a feedback-ului, ca modalitati de reglare comportamentald in situatii diverse si
de adaptare a demersului pedagogic la nevoile de invatare ale studentilor.
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¢ va exersa abilitatea de lucru in echipa pentru rezolvarea diferitelor sarcini de invétare.
9. Continuturi
CURS
Capitolul Continutul Nr.
ore
I Notiuni introductive cu privire la managementul calitatii. Sistem de management de )
calitate in sdnatate.
I Managementul financiar 1n laboratoarele de analize medicale. 2
m Managementul resursei umane — calificare, competente, atributii. )
v Controlul intern de calitate — audit. )
v Managementul factorilor de risc 1n laboratoarele de analize medicale 4
VI Controlul extern — comparare interlaboratoare. 2
Total: 14
Bibliografie:
1. Man G. Mihail - Managementul calitatii in laboratoarele medicale, suport de curs electronic,

2.

3.

RENAR - SR EN ISO 15189/2013, Laboratoare medicale. Cerinte pentru calitate si competenta

ISO/TS 22367, Laboratoare medicale - Reducerea erorilor prin managementul riscului si
imbunatatire continud. Prima editie 2008-05-01

A. Tase - Management esential in arena clinicd: manual pentru studenti, Editura Universitatii din
Pitesti, 2010

World Health Organization - Management System Handbook. 2021

SEMINAR
Nr. Continutul Nr.
crt. ’ ore
l. Managementul probelor biologice — prelevare, etichetare, transport, prezervare,
prelucrare, stocare 2
2. Managementul controlului de calitate — analize calitative, semicantitative si cantitative )
3. Management informational de laborator )
4. Utilizarea si interpretarea testelor de calibrare 2
5. Analiza calitdtii serviciilor — monitorizare, fedd-back beneficiari de servicii de laborator 2
6. Manualul calitétii in laboratoarele de analize medicale. Standarde. Proceduri 2
7. Evaluare cunostinte acumulate 2
Total: 14
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1. Man G. Mihail - Managementul calitatii in laboratoarele medicale, suport de curs electronic,
2. RENAR - SR EN ISO 15189/2013, Laboratoare medicale. Cerinte pentru calitate si competenta

3. QC Workbook. Basic Lessons in Laboratory Quality Control. Bio-Rad Laboratories, Inc. Quality
Systems Division. 2008

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de
evaluare

10.3 Pondere din
nota finala

Participarea activa la curs. Frecventa si
pertinenta interventiilor orale.
Capacitatea de a opera cu cunostintele
asimilate.

Inregistrare
saptamanala

10%

Capacitatea de a corela cunostintele si
de a le aplica in cazuri particulare.

Corectitudinea i complectitudinea
cunostintelor. Intelegerea si aplicarea
corectd a problematicii  specifice.
Capacitatea de analiza si sinteza.

Evaluare finald prin
proba scrisa

30%

10.5
Seminar/laborator/proie

Capacitatea de a opera cu cunostintele
asimilate

Constiiciozitate, interes pentru studiu
individual

Consemnarea sistematica a informatiilor
semnificative

Caiet de seminar

30%

Frecventa si pertinenta intervengiilor
orale

Capacitatea de a aplica cunostintele
teoretice in practica

Evaluare pe baza
de referat

30%

10.6 Conditii de promovare

Participarea studentului la evaluarea finald este conditionata de indeplinirea conditiei: finalizarea integrala a
activitatilor din timpul semestrului (seminar, tema de casd) si obtinerea notei minima de promovare (nota 5).
Nota 5 la testul de evaluare finala.
Promovarea studentului este strict conditionata de cunoasterea normelor in vigoare si a tehnicilor care
asigura managementul calitatii in cadrul laboratoarelor de analize medicale.




Data completarii
26.09.2025

Data avizarii in
departament
29.09.2025

Data aprobarii in
Consiliul Facultatii
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facultatii

Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica

Titular de curs

Conf. univ. dr. Man George Mihail

Titular de aplicatii

Conf. univ. dr. Man George Mihail

Director de departament
Prof. univ. dr. Soare Liliana Cristina

Decan
Conf. univ. dr. Fleancu Julien Leonard




